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Exemple d’utilisation de I'opinion mining pour le cas des
centres d’appels
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Récupération de I'audio des
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Limité les mauvaise
transcription, les hésitations,
abreviations...

° Nettoyer le dataset
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c Transcription
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Objectif : Avoir un retour sur les émotions
communiqué par les candidats a la

presidentielle
Ce quon Comprendre des i o
pourrai faire de stratégies de ,Ib;vow une |deedde
ces communication engfa?Iement es
informations des candidats otflowers

Veille technologique - Cas concrets



Extraction de données

Avec Orange Data Mining
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Ve" I e 'l'eC h n0|og iq ve Veille technologique - Cas concrets 7



" -1
Algoritmes de
sentiment analysis

Visualisations

O

POMS

disponible sur ce lien ﬁ

Sentiment Analysis Data Visualization sur

d'Orange Tableau
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https://public.tableau.com/views/Presidentielle/Dashboard1?:language=fr-FR&publish=yes&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/Presidentielle/Dashboard1?:language=fr-FR&publish=yes&:display_count=n&:origin=viz_share_link

SUur

Exemple d’utilisation de I’ Opinion mining avec les tweets sur
un sujet, ici I'Ukraine a quelques jours apres I'invasion
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‘opinion entre les pays
. langues sur le sujet de
I'Ukraine
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Ce qu’on pourrai faire de ces
informations:

Comprendre un sentiment globale d’une population sur twitter suite a I'invasion

Exiraction de donnees

APl de Twitter

Requéte : #ukraine dans le contenu du
tweet, dans toute les langues avec un
maximum de 4000 tweets, en excluant
les retweets.
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Test avec des algoritmes

d’opinion mining

Suiva

ntles

Suppression des liens

Ekman

uivant les travaux de Paul Ekman

Plutchik

travaux de Robert Plutchik

Nettoyer le dataset
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Profile of mood states

Sentiment Analysis d’Orange

Utilisant le multilingual sentiment lexique du Data Science Lab
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https://public.tableau.com/views/Map_16483167007690/Tableaudebord1?:language=fr-FR&publish=yes&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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Exemple d’utilisation de I’ Opinion mining avec du texte d’un
webtoon/comic




Objectif : Analyse des planche d’'un
webtoon et donne les @motions qui en
ressorte

Faire une base de

Ce qu'on donnée des Déterminersiil y
pourrai faire de préférences des a du contenu
ces lecteurs choquant/violenc
informations e eamatamton e/peur...

Faire des webtoons ciblé pour les
lecteurs
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Webscraping
sur un site de
Webtoon

pour récupérer les images des
planches

Nettoyer le
dataset

»
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BEEN SUCH A

THERE HAS

IN THIS COUNTRY ALL
STRONG AWAKENING
THIS TIME... THE WORLD

‘WILL BE SURPRISED

I'EWS,

Preprocess
Text (Python)

Suppression des liens

Suppression des mots et lettres mal

interprété par I'OCR
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Comprehensible
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Algoritmes de
sentiment analysis

Visualisations

disponible sur ce lien ﬁ

Sentiment Analysis Data Visualization sur

d'Orange Tableau
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https://public.tableau.com/views/Eleceed/Tableaudebord1?:language=fr-FR&publish=yes&:display_count=n&:origin=viz_share_link
https://public.tableau.com/views/Eleceed/Tableaudebord1?:language=fr-FR&publish=yes&:display_count=n&:origin=viz_share_link
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